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塑造家庭健康，提供优质护理。

患者章程
我们用心关爱我们的每一位患者

 

 
以下是我们对您的承诺：

在国立大学综合诊疗所，我们致力于改善患者的福祉。
我们希望与您的家人一起，帮助您变得更健康。

·在需要时，尽可能向我们提供完整准确的信息。
·如果您对护理和治疗计划有任何疑虑，请与我们分享。
·尊重并礼貌地对待我们的员工和其他患者。
·及时支付您的账单和费用。
·遵守综合诊疗所的运营规定（例如登记、营业时间、患者安全指南）。
·小心谨慎地使用我们综合诊疗所的财产和设施。
·如果您更换了住址、联络号码或电邮地址，请及时通知我们。

我们真诚
关怀您的
一切
·我们致力于为您提
供医疗及护理服务
时，尊重您的个人
价值观、身心健康、
宗教信仰、文化习
俗和语言偏好。

为了能为您提供最佳的护理和治疗，我们希望您和您的家人能够:

让我们携手共建一个健康的社区！

我们珍视
并维护您
的隐私
·您将在一个隐私受保
护的环境中接受治疗。

·您所有的医疗信息和
记录都将保密，除非在
法律列明下，我们必须
向当局提供相关信息。

我们帮助您
了解您的治
疗并尊重您
的决定
·我们将以您能理解的
方式解释您的健康状
况和治疗需求。

·我们会尊重您接受或
拒绝医疗护理的决定。

您可以选择
参与或不参
与医学研究
·如果您符合参与任何
医学研究的条件，我们
将先征求您的同意。

·您可以随时退出任何
研究，这不会影响我们
为您提供的护理水平。

感谢您的反
馈和建议

·我们欢迎您的意见与
反馈。您可以通过以下
方式让我们知道如何
继续改进：

�. 告知我们的患者协
调员。

�. 给我们发电子邮件。
�. 通过我们的网站提
交反馈表。


